OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY

Obowigzujace od 15/09/2025

| DEFINICJE

1. ARDIX = Ardix Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Kobidrze, ul. Centralna 56.

2. WARUNKI - oznacza niniejsze ogdlne warunku sprzedazy i dostawy, regulujgca zasady
wspotpracy pomiedzy stronami w zakresie sprzedazy Produktéw.

3. PRZEDSIEBIORCA - rozumie sie przez to przedsiebiorce w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca
2018 roku Prawo Przedsiebiorcow (Dz.U.2023.221 t.j. z dnia 2023.02.02) i oznacza osobe
fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawng, posiadajgca
zdolnos¢ prawng, wykonujgca dziatalnos¢ gospodarcza. Przedsiebiorcami sg takze wspdlnicy
spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

4. PRODUKT - oznacza produkt/ustuge zamowiong przez Klienta na podstawie przedstawionej
przez niego specyfikacji technicznej oraz rysunku/projektu, ktére sg nastepnie sprzedawane
przez ARDIX w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

5. OFERTA - propozycja sprzedazy Produktu przekazana przez przedstawiciela ARDIX na adres e-
mailowy Klienta, w zwigzku z wystosowaniem przez niego zapytania ofertowego, zawierajgca
informacje odnosnie do sprzedazy i dostawy Produktu (w szczegdlnosci: cena, ilo$é, materiat,
szczegoty procesu itp. produktu, data waznosci oferty, informacje odnosnie do daty dostawy,
badz informacja, ze jest ona dopiero do ustalenia przy Zamoéwieniu, informacje odnosnie do
terminow ptatnosci).

6. ZAMOWIENIE - oznacza przestanie przez Klienta do ARDIX w formie e-mailowe] informacji
zwrotnej do ostatecznej Oferty wpisujgc stowo ,Zamawiam” lub inny zwrot $wiadczacy
o dokonaniu zamdwienia, przestanie e-maila przez Klienta do ARDIX lub przestanie przez Klienta
do ARDIX zamdwienia bez wczesniej ztozonej Oferty.

7. POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA - oznacza dokument przestany do Klienta drogg e-mailowg po
uprzednim dokonaniu Zamodwienia przez Klienta, zawierajacy ostateczne ustalenia Stron co do
sprzedazy i dostawy Produktu.

8. KLIENT — oznacza Przedsiebiorce, ktéremu zostata ztozona Oferta w formie e-maila lub tez
Przedsiebiorca, ktoremu zostato ztozone Potwierdzenie Zamodwienia, jezeli klient ztozyt
Zamowienie bez Oferty ARDIX.

| POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Warunki okreslajg zasady wspodtpracy stron w transakcjach dotyczgcych sprzedazy
Produktéw dla kazdego kontrahenta bedgcego Przedsiebiorca.

2. Warunki obowigzujg w catosci, chyba ze strony ustalg inne warunki (odstepstwa), wowczas
beda one wskazane w odrebnym e-mailu, ze wskazaniem, ze modyfikujg one zapisy niniejszy
Warunkow.

3. Niniejsze Warunki kazdorazowo zataczane sg do Oferty i/lub do Potwierdzenia Zamdwienia
i przesytane do Klienta droge e-mailowa.
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Niniejsze Warunku stanowig integralng cze$¢ kazdej Oferty i Potwierdzenia Zamdwienia,
a podjecie wspotpracy w zakresie zakupu Produktu/éw stanowi réwnoczesnie akceptacje
niniejszych Warunkéw.

OFERTY

Przygotowane przez ARDIX Oferty sg propozycjami cenowymi i nie stanowia wigzacej oferty
sprzedazy w rozumieniu kodeksu cywilnego, a jedynie propozycje ztozenia Zamowienia przez
potencjalnego Klienta. Do czasu ztozenia przez potencjalnego Klienta Zamodwienia Oferta ARDIX
jest ofertg szacunkowa.

Wszystkie Oferty i cenniki nie sg wigzace. Kalkulacja dokonana jest w oparciu o cene
obowigzujagca w dniu przedstawienia Oferty i jest ona jednorazowa. Zapewnienie
niezmiennosci cen wymaga specjalnego potwierdzenia w drodze e-mail. Ceny Produktow
wskazane przez ARDIX sg cenami netto.

Wigzace dla Stron sg wyfacznie porozumienia e-mailowe lub pisemne — dokument ARDIX
w postaci Potwierdzenia Zamédwienia.

Kazda Oferta zostaje sporzadzona przez ARDIX na podstawie danych przekazanych przez Klienta
(detale, ilos¢, materiat, dodatkowe procesy, specyfikacja techniczna itp.), w tym rysunkow
w formacie PDF. Przyjecie przez ARDIX rozwigzania dla danego Produktu zgodnie
z przekazanymi przez Klienta wymaganiami nie moze stanowié podstawy do wysuwania wobec
ARDIX jakichkolwiek roszczen lub uznania przez Klienta Produktu za niezgodny z Zaméwieniem.
ARDIX moze przyja¢ wiasng interpretacje specyfikacji technicznej przy tworzeniu Oferty,
a Klient jest zobowigzany do jej weryfikacji i nie jest to podstawa do reklamacji.

Klient zobowigzany jest na etapie przygotowania Oferty poda¢ ARDIX ostateczny adres
dostawy. Jezeli po przedstawieniu przez ARDIX oferty nastgpi zmiana adresu dostawy
lub zmiana specyfikacji technicznej — rysunku Produktu, wéwczas ARDIX dokona ponownej
wyceny i przedstawi Klientowi nowg oferte.

Przed akceptacjg Oferty przez Klienta i ztozeniem Zamodwienia, Klient zobowigzany jest
do doktadnego sprawdzenia danych w Ofercie, w szczegdlnosci zobowigzany jest do
sprawdzenia: ilosci, ceny, czasu dostawy, ewentualnie innych alternatywnych sposobdw
wykonania Produktu i materiatu, ktérego Produkt ma by¢ wykonany.

Akceptacja e-mailowa Oferty jest rGwnoznaczna z potwierdzeniem wszystkich zamieszczonych
w ostatecznej Ofercie danych oraz jednoczesnie Klient w momencie akceptacji Oferty
oswiadcza, ze zapoznat sie z Warunkami i akceptuje je bez zastrzezen.

Jezeli Klient wysle do ARDIX e-maila stanowigcego zapytanie ofertowe z zatgczonymi rysunkami
a potem zafaczy rysunek do Zamodwienia, to ARDIX bedzie sie postugiwat przy produkcji tymi
z rysunkami z Zamodwienia.

Kazdorazowo termin obowigzywania Oferty jest wskazany w danej Ofercie. Po tym terminie
Oferta traci wazno$¢. Modyfikacja Zamodwienia przed uruchomieniem procesu produkcji
Produktu moze skutkowac zmiang pierwotnego terminu realizacji, zmiang ceny Zamowienia
lub moze okaza¢ sie niemozliwa do realizacji lub wigzac sie z konieczno$cig wygenerowania
przez ARDIX korekty Zamdwienia, ktére bedzie podlegaé ponownej akceptacji e-mailowe] przez
Klienta.

ARDIX pozostawia u siebie na serwerze rysunki Klienta wraz ze specyfikacjg techniczng pod
nazwg stanowigcg numer rysunku wraz z jego wersjg, jaki nadat Klient. Gdy ten sam Klient
wystosuje do ARDIX ponownie zapytanie ofertowe i zatgczy rysunek/specyfikacje techniczng
nazwany taka samo, jak przy poprzednim Zamowieniu, to ARDIX korzysta z rysunku/specyfikacji
technicznej, ktory jest u niego na serwerze. Dlatego tez, jezeli rysunek/ specyfikacja techniczna
przy kolejnym zapytaniu ofertowym rdézni sie od poprzedniego Zamodwienia, to Klient musi plik,
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w ktorym sg zawarty rysunek/specyfikacja techniczna Produktu, przesta¢ do ARDIX pod inng
nazwa niz przy poprzednim Zamodwieniu.
Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci Oferty oraz wszelkich jej postanowien.

ZAMOWIENIE

Klient sktada zamoéwienie do ARDIX w formie e-mailowej informacji zwrotnej do ostatecznej
Oferty wpisujac stowo ,,Zamawiam” lub inny zwrot $wiadczgcy o dokonaniu zaméwienia lub
przestanie przez Klienta do ARDIX zaméwienia bez wczesniej ztozonej Oferty.

Warunkiem uruchomienia Zaméwienia do produkcji jest:

a) Ztozenie Zamowienia przez Klienta, o ktdrym mowa w ust. 1 niniejszego rozdziatu,

b) Przekazania ARDIX adresu dostawy i danych do faktury. W przypadku braku wskazania
adresu dostawy i danych do faktury, ARDIX bierze pod uwage dane Klienta i adres dostawy
wskazane w Zamowieniu.

Szacunkowy termin realizacji Zamowienia jest podawany przez przedstawiciela ARDIX

w Potwierdzeniu Zamdéwienia. Wskazane przez ARDIX dni i godziny dostawy sg orientacyjne

i nie stanowig podstawy do reklamacji. ARDIX nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie

wynikajgce nie z jego winy, a lezgce po stronie firmy przewozowe;j i/lub z powodu sity wyzszej.

Wodwczas okolicznos¢ taka nie podlega reklamacji. ARDIX jednak dokonuje wszelkich staran

w celu zachowania umdwionego terminu dostawy.

Termin realizacji zamdwienia moze ulec przesunieciu wzgledem terminu, o ktérym mowa

w ust. 3 powyzej, jezeli Zamoéwienie nie moze zostac zrealizowane z powodu braku surowcéw

u dostawcéw, wystgpienia sity wyzszej, pozardw, sytuacji kryzysowych u dostawcow lub

w ARDIX.

Po uruchomienia produkcji zamdéwionych przez Klienta Produktéw wskazanych w Zamdwienia,

Zamoéwienie moze podlegac jakimkolwiek zmianom, ale moze to skutkowaé podwyziszeniem

kosztéw lub opdznieniem czasu dostawy, o ktérych Klient bedzie poinformowany. Wtedy ARDIX

nie zaczyna produkcji detali w zmodyfikowanej wersji
ze zmodyfikowanego zamodwienia, dopdki nie otrzyma wigzacego potwierdzenia od Klienta,

Ze zgadza sie z powyzszymi warunkami.

Kazde Zaméwienie Klienta jest wykonane wedtug indywidualnej specyfikacji przekazanej przez

Klienta i w zwigzku z tym nie podlega zwrotowi.

Uznaje sie, ze umowa pomiedzy Klientem a ARDIX zostaje zawarta w dniu wystania do Klienta

przez ARDIX Potwierdzenia Zaméwienia. Z tym, ze ARDIX po wystaniu przez Klienta Zamdwienia

a przed wystaniem Klientowi Potwierdzenia Zamdwienia, rozpoczyna juz wewnetrzng

procedure zwigzang z realizacjg Zamdwienia.

PLATNOSC

Kazdorazowo warunki ptatnosci sg wskazane w Ofercie a nastepnie w Potwierdzeniu

Zamodwienia, przy czym wigzgce sg warunki ptatnosci wskazane w Potwierdzeniu Zaméwienia.

Pfatnos¢ nastepuja:

a) na podstawie faktury pro forma, po zaptacie ktorej ARDIX wystawia fakture VAT zaliczkowg,
a po dostawie Produktu — fakture VAT koricowa bagdz

b) na podstawie faktury VAT.

W przypadku rezygnacji Klienta z Zamdwienia po uruchomieniu produkcji, Klient zobowigzany

jest do zaptaty na rzecz ARDIX 10 % ceny Zamdwienia tytutem kosztéw uruchomienia produkcji

i pokrycia kosztéw posrednich, a jezeli koszty te przewyzszajg 10 % ceny Zamdwienia,

to zobowigzany jest do zaptaty tej wyzszej kwoty.
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Gdy w sytuacji, o ktérej mowa w pkt Ill ppkt. 7 zdanie 2, Klient anuluje Zamdwienie, ARDIX
obciazy Klienta kosztami podjetej procedury realizacji Zamdéwienia w wysokosci:

a) 250 euro —w przypadku zamowienia od 1-20 artykutow

b) 500 euro — w przypadku zamdwienia od 20-40 artykutéw

c) 1000 euro — w przypadku zamédwienia powyzej 40 artykutéw

W tytule przelewu Klient zobowigzany jest wskaza¢ odpowiednio numer faktury pro forma albo
numer faktury, ktérej dotyczy ptatnosé.

Cena wskazana w Ofercie i/lub w Potwierdzeniu Zamodwienia zostanie powiekszona o VAT
obowigzujgcy w dniu wystawienia faktury, w sytuacji, gdy przepisy obowigzujgce w dniu
wystawienia faktury tego wymagaja.

Za termin zapfaty za Zamdéwienie uwaza sie dzien uznania kwoty na rachunku bankowym
ARDIX.

Klient wyraza zgode na przesytfanie i udostepnianie faktur VAT drogg elektroniczng zgodnie

z art. 106n ust. 1 ustawy z 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.2023.1570
t.j. zdnia 2023.08.09 z p6zn. zm.).

Faktura zostanie wystawiona przez ARDIX po dostarczeniu Produktu do Klienta.

W przypadku opdznienia w ptatnosciach przez Klienta, ARDIX uprawniony jest do naliczania
odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

Niniejsze Warunki podlegajg ustawie z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2023.1790 t.j. z dnia 2023.09.05 z pézn. zm.).
Klient nie jest uprawniony do zatrzymania jakiejkolwiek czesci ceny zakupu z powodu
jakichkolwiek roszczen wzajemnych.

W sytuacji, gdy bedzie miata miejsce przedptata na podstawie faktury pro forma, wéweczas,
dopdki nie zostanie dokonana przedptata przed Klienta na rzecz ARDIX, ARDIX nie rozpocznie
produkcji Produktu. Termin dostawy Zamodwienia wskazany w Potwierdzeniu Zaméwienia moze
ulec zmianie, w przypadku braku dokonania przez Klienta przedptata w wyznaczonym terminie.

ZASTRZEZENIE WLASNOSCI

Produkt/y pozostang wtasnoscig ARDIX do momentu, gdy petna cena zakupu i wszystkie
poniesione koszty zostang zaptacone ARDIX, w tym réwniez ewentualne odsetki
i odszkodowanie za poniesiong przez ARDIX szkode powstatg z winy Klienta.

Jezeli Klient nie wykona jakichkolwiek swoich zobowigzann w wynikajgcych ze ztozonego
Zamodwienia przez co najmniej 7 dni liczgc od daty ztozenia Zamodwienia, ARDIX skontaktuje sie
z Klientem w celu wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

W przypadku braku kontaktu z Klientem, ARDIX jest uprawniony zamkngé realizacje
Zamodwienia, rozwigza¢c umowe w trybie natychmiastowych oraz zatrzyma¢ zamdwiony
Produkt w magazynie. W takiej sytuacji znajdg zastosowanie przepisy ogdlne Kodeksu
Cywilnego.

ARDIX zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia ustug bez dalszego powiadomienia
lub formalnego zawiadomienia w przypadku niezaptaconej faktury przez Klienta.

DOSTAWA

ARDIX dostarczy Produkt/y zakupione na podstawie Zamodwienia ex Works (Incoterms 2020),
na adres dostawy wskazany przez Klienta w Ofercie ARDIX lub w stosownych przypadkach,
w Potwierdzeniu Zamodwienia. Wszelkie ryzyko zwigzane z dostarczeniem Produktu (w tym
utraty, kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia) przechodzi na Klienta z chwilg przekazania
Produktu do przewoznika. Zdanie 2 nie ma zastosowania, w sytuacji, gdy Produkt dostarcza
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bezposrednio ARDIX, wéwczas Klient ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za Produkt dopiero po

przekazaniu mu Produktu przez ARDIX.

W przypadku, o ktérym mowa w pkt IV ppkt 13, warunkiem potwierdzenia terminu dostawy

jest zaksiegowana na rachunku bankowym ARDIX zaptata ceny za Zaméwienie w terminie

i w wysokosci wskazanej na fakturze pro forma.

W przypadku, gdy jest to podyktowane specyfika, iloscig i/lub wielkoscig Produktu, miejsce

roztadunku powinno umozliwi¢ swobodny dojazd samochodu ciezarowego oraz posiadac plac

do roztadunku. Klient zobowigzany jest przez akceptacjg Oferty poinformowaé ARDIX

o wszelkich przeszkodach utrudniajacych dostawe (np. waskie ulice, zakazy ruchu dla

ciezarowek, stromy podjazd itp.).

ARDIX nie zapewnia wdzka widtowego i podnosnika przy dostawie Produktu, gdy dany Produkt

tego wymaga.

W przypadku, gdy jest to konieczne, Klient zobowigzany jest we wtasnym zakresie zapewnié¢

ludzi i sprzet niezbedny do roztadunku Produktu/éw wskazanych w Zamodwieniu. Kierowcy

dostarczajacy Produkty nie dokonujg jego roztadunku, w sytuacji, gdy mamy do czynienia

z roztadunkiem palety. Gdy dostawa Produktu nastepuje w formie paczki, to kierowca dostarcza

jg bezposrednio Klientowi.

W przypadku braku odbioru przez Klienta dostawy Produktu lub nieobecnosci Klienta pod

wskazanym adresem dostawy, w godzinach otwarcia zaktadu Klienta, ARDIX jest uprawniony

obcigzy¢ Klienta kosztami postoju kierowcy albo kosztami powrotu kierowcy z zamoéwionym
przez Klienta Produktem do siedziby ARDIX (dotyczy to réwniez przypadkéw dokonania

Zamoéwienia przez Klienta zagranicznego i powrotu kierowcy do Polski), wg stawek wyliczonych

przez ARDIX.

W przypadku braku odbioru przez Klienta dostawy Produktéw w ciggu 14 dni od momentu

poinformowania o pierwszym terminie dostawy, ARDIX jest uprawniony do naliczenia opfaty za

magazynowanie Produktu wg. stawki 20 Euro netto za 1 sztuke paczki z osobna a 50 euro netto
za jedng sztuke palety z osobna za kazdy dzien magazynowania nieodebranego Produktu.

Po uptywie 30 dni od momentu poinformowania o pierwszym terminie dostawy, zastosowanie

bedzie miec¢ przepis zawarty w rozdziale V ust. 3 Warunkdw.

Ryzyko przypadkowej utraty i uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta w chwili wydania go

przewoznikowi z magazynu ARDIX, w przypadku, gdy dostawa Produktu do miejsca wskazanego

przez Klienta nastepuje za pomocg firmy kurierskiej/logistyczne;.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za przypadkowe zniszczenie towaru przy roztadunku.

Dowodem dostawy, w zaleznosci od sposobu dostawy, jest:

a) badz dokument WZ wystawiony przez ARDIX, a w przypadku, gdy przepisy tego wymagajg
rowniez dokument CMR, lub podpis osoby ze strony Klienta.

b) badZ w sytuacji, gdy Produkt jest dostarczany przez PrzewozZnika - ztozony przez osobe
ze strony Klienta, podpis na urzadzeniu elektronicznym PrzewoZnika i wystane do ARDIX
przez Przewoznika potwierdzenie odbioru przez Klienta.

Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia zwigzane z potwierdzeniem odebrania Produktu

z wykorzystaniem urzadzenia elektronicznego.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

ARDIX nie ponosi odpowiedzialnos$ci za wykonanie Produktu wg wytycznych Klienta, zgodnie
z wymogami oraz na podstawie dostarczonych przez Klienta informacji co do zamierzonego
sposobu uzytkowania, przeznaczenia, funkcjonalnosci itp. ARDIX nie ponosi odpowiedzialnosci
za przydatnos¢ Produktow w sytuacji zmiany ich przeznaczenia przez Klienta.

ARDIX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenie praw autorskich lub praw
objetych wtasnoscig przemystowg wobec 0séb trzecich, a wszelkie jakiekolwiek w tym zakresie
skierowane do ARDIX obcigzaja Klienta.
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ARDIX nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu naprawy szkdd dotyczgcych spodziewanych
korzysci, utraconego zysku, strat produkcyjnych, utraty renomy rynkowej, utraty wartosci firmy
lub braku oczekiwanych oszczednosci, w sytuacji, gdy Produkt jest dokonany zgodnie
z zamoéwieniem Klienta.

REKLAMACIA

Po otrzymaniu Produktu, Klient niezwtocznie dokona sprawdzenia Produktu pod kontem jego
zgodnosci ze specyfikacjg techniczng. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w terminie 180 dni od dnia
dostarczenia Produktu do Klienta.

Reklamacji podlega wytacznie niezgodnos$¢ Produktu ze specyfikacjg techniczng Produktu,
nadestang przez Klienta lub uszkodzenie Produktu podczas dostawy, w sytuacji, gdy Produkt
jest dostarczany do Klienta bezposrednio przez ARDIX.

W celu rozpatrzenia reklamacji konieczne jest opisanie przez Klienta ew. wad/usterek,
niezgodnosci ze specyfikacjg techniczng w drodze e-maila: sales@ardix.biz do ARDIX oraz
przestania reklamowanych Produktu do ARDIX. Klient jest odpowiedzialny za wiasciwe
opakowanie iwysytke wadliwego Produktu. W przypadku braku przestania do ARDIX
reklamowanego Produktu, reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

Termin na rozpatrzenie reklamacji przez ARDIX wynosi 2 dni robocze od dnia dostarczenia
reklamowanego Produktu do ARDIX. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie mozliwos$é
zapoznania sie Klienta z decyzjg ARDIX w tym zakresie. Termin ten moze ulec wydtuzeniu
w przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wynika ze skomplikowania sprawy lub wymaga
dodatkowego wyjasnienia. W takim przypadku ARDIX poinformuje Klienta o przedtuzeniu
terminu na rozpatrzenie reklamacji drogg e-mailows.

Po uwzglednieniu reklamacji ARDIX albo dokonuje naprawy Produktu albo jego wymiany na
nowe wolne od wad. Reklamacja jest uwzgledniana, jezeli jest niezgodna ze specyfikacjg
techniczng Klienta wedtug dostarczonego rysunku PDF.

W przypadku uwzglednienia reklamacji koszt dostarczenia przez Klienta Produktu do ARDIX
oraz nastepnie doreczenie Produktu z ARDIX do Klienta, ponosi ARDIX.

Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona przez ARDIX to ARDIX odsyta reklamowany Produkt
do Klienta na koszt klienta. Klient wéwczas ponosi réwniez koszt wysytki Produktu do ARDIX.

SILA WYZSZA

ARDIX zostanie zwolniony z odpowiedzialnosci za niedopetnienie w catosci lub w czesci
obowigzkéw wynikajagcych z Umowy, jezeli wystapia zewnetrze zdarzenia — ,sifa wyzsza”
uniemozliwiajgce ARDIX wykonanie Umowy lub spowodujg nieuzasadnione obcigzenie dla
ARDIX.

Pod pojeciem "sity wyiszej" rozumie sie wszystkie nieprzewidziane zdarzenia niezalezne
od Stron i niemozliwe do zapobiezenia, a zaistniate po zawarciu Umowy, w szczegdlnosci takie
jak konflikty pracownicze i wszelkie inne okolicznosci poza rozsgdng kontrolg ARDIX, takie jak
pozar, wojna, terroryzm, mobilizacja lub nieprzewidziane wojsko na terenie RP lub wezwania
o rownowazne]j wielkosci, rekwizycja, ograniczenia walutowe, rebelia lub niepokoje, blokada
miedzynarodowa, brak opcji transportu, nadzwyczajna interwencja wtadz UE lub innych organdw,
przepisy publiczne, choroby pandemiczne oraz brakujagce lub opdzinione dostawy
od podwykonawcéw z powodu okolicznosci wymienionych w tym ustepie.
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Jezeli okreslone w ust. 1 okolicznosci dotyczg Klienta, Klient pokryje koszty ARDIX zwigzane
z zabezpieczeniem i ochrong Produktéw podczas wystgpienia takich okolicznosci.

Strona podlegajgca dziataniu "sity wyzszej" powiadamia o takim zdarzeniu za pomocg e-maila
drugg Strone, najpdzniej do 5 dni od jej wystgpienia.

Ustanie "sity wyzszej" powinno byé bezzwtocznie zgtoszone drugiej Stronie. Zobowigzania Stron
mogaq ulec przedtuzeniu o czas dziatania "sity wyzszej".

Jezeli sita wyzsza bedzie trwac przez okres co najmniej 60 dni, to niezaleznie od tego, ze ulegnie
przedtuzeniu termin realizacji Strony mogg przystgpi¢ do renegocjacji Umowy tak,
by przystosowac jg do zaistniatych okolicznosci.

Jezeli podjete przez Strony rozmowy nie doprowadzg w ciggu 3 miesiecy do ustalenia
wspdlnego stanowiska i wynegocjowania stosownych warunkéw umownych, to Strony beda
uprawnione do anulowania niespetnionej czesci Umowy bez odszkodowania, a jezeli nie doszto
jeszcze do produkcji Produktu, to kazda ze Stron bedzie miata prawo do odstgpienia od Umowy.

ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT

ARDIX nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody majgtkowe spowodowane przez
Produkt po jego dostarczeniu i w czasie, gdy jest on w posiadaniu Klienta. ARDIX nie bedzie
rowniez ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenie produktéw wytwarzanych
przez Klienta lub produktow, ktérych produkty Klienta s czescia. ARDIX ponosi
odpowiedzialno$¢ za Produkty tylko w takim zakresie, w jakim odpowiedzialno$é taka
zapewniajg obowigzkowe przepisy dotyczgce odpowiedzialnosci za produkt.

Jesli strona trzecia wystgpi z roszczeniem wobec jednej ze stron (Klienta lub ARDIX) z tytutu
odpowiedzialnosci za produkt, Strona ta niezwtocznie poinformuje o tym druga Strone.

OCHRONA DANYCH

ARDIX i podwykonawcy ARDIX sg uprawnieni do przetwarzania, a tym samym przechowywania
danych osobowych oséb kontaktowych Klienta, w tym imienia i nazwiska oraz danych
kontaktowych. Przetwarzanie takich informacji przez ARDIX ma na celu wypetnienie
zobowigzan ARDIX wobec Klienta, np. w zwigzku z zarzadzaniem relacjami z klientami,
dokonaniem ustalen w zakresie Zamoéwienia i w zwigzku z transakcjami ptatniczymi.

ARDIX zastosuje wystarczajgce Srodki umowne i techniczne, aby zapewni¢ ochrone danych
osobowych. ARDIX bedzie przechowywac¢ dane osobowe przez czas trwania relacji biznesowej
pomiedzy Stronami.

Wiecej informacji na temat ochrony danych osobowych mozna znalez¢é kontaktujac sie z osobg
kontaktowa ARDIX.

CZESCIOWA NIEWAZNOSC WARUNKOW

W przypadku, gdy jedno lub wiecej postanowien niniejszych Warunkdéw stanie sie niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, waznos¢, zgodnos¢ z prawem pozostatych postanowien
nie zostanie naruszona ani naruszona.

SPORY

Klient oraz ARDIX bedg d3azy¢ do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw i nieporozumien.
Prawem wifasciwym dla rozstrzygniecia wszelkich sporéw, ktére mogg powsta¢ miedzy
Stronami, a wynikajacych z Warunkdéw i zawartych Umédw, bedzie wytgcznie prawo polskie.
Spory bedga rozstrzygane wytacznie przez sady polskie oraz przez sad w jurysdykcji, w ktorej
ARDIX ma siedzibe.
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Strony bedg niezwtocznie informowaty sie o wszelkich zmianach adresowych. Do momentu
przestania zawiadomienia w formie e-maila o zmianie adresu, wszystkie pisma i dostawy
przekazane na dotychczasowy adres bedg uwazane za doreczone i skuteczne.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie bedg miaty
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy
o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych.

ARDIX zastrzega sobie prawo do zmiany Warunkéw w kazdym momencie. Wszelkie zmiany
Warunkdéw obowigzujg od dnia wskazanego w niniejszym dokumencie z tym zastrzezeniem,
ze do Zaméwien ztozonych przez Klienta postanowienia Warunkéw bedg obowigzujace w dniu
ztozenia Zamowienia.



